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Os consumidores devem verificar detalhadamente
a tabela de precos e o conteudo da oferta gratuita
antes de pedir comida
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O Sr. Kam foi jantar com a sua familia a um restaurante para celebrar
o aniversario do seu filho. O empregado recomendou um menu de grupo
promocional para 12 pessoas, no valor inferior a 4.000 patacas, incluindo
os lencos de papel, os petiscos e as taxas de entrada. O Sr. Kam falou com
a familia e decidiu pedir o dito menu por considerar que era vantajoso ter

tantos pratos a um precgo tdo reduzido.

Ja no fim do jantar, o empregado veio perguntar: “Hoje temos meldes

importados por via aérea. Querem provar um prato de frutas?”

Pensando que era incluido no menu como oferta gratuita, o Sr. Kam
aceitou a recomendagdo, mas ndo sabia que esse prato de frutas era

cobrado adicionalmente.

No momento de pagamento, o Sr. Kam descobriu que o preco final da
conta era aproximadamente de 4.600 patacas, mais elevado do que tinha
estimado. SO nessa altura notou que, além do preco do menu de grupo,
estava listado na conta o “prato de frutas com meldo importado por via

aérea”, que era no valor de 550 patacas.

O Sr. Kam solicitou ao empregado para explicar porque é que o prato de
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frutas era adicionalmente cobrado. As partes discutiram e ficaram em impasse,
até que o responsavel do restaurante veio verificar a situagdo e mostrou o menu,
em que é indicado claramente o pre¢o do “prato de frutas com meldo importado
por via aérea”. O empregado assinalou que pensava que o cliente ja tinha lido
0 menu e tomado conhecimento do preco desse prato. Apds a negociagdo, o
responsavel e o Sr. Kam acabaram por chegar a acordo, sendo descontado o

preco do prato de frutas em questdo.

A experiéncia do Sr. Kam lembra aos consumidores que alguns restaurantes
oferecem o “prato de frutas”, os “lencos de papel” ou os “petiscos”, mas isto
ndo quer dizer que estes tipos de comida ou objectos sejam gratuitos em
todos os estabelecimentos de restauragdo. Portanto, antes de pedir comida, os
consumidores devem verificar bem cada item na tabela de precos. Por outro
lado, se ndo se tratar de item incluido no menu e que exija cobranga extra, os
operadores comerciais devem informar previamente os consumidores de forma

clara com vista a evitar mau entendimento.

O CC lembra aos operadores comerciais que, no sentido de proteger o
direito do consumidor a informacg&o, o n.° 2 do artigo 11.° da Lei n.° 9/2021 (Lei
de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor) estipula que operador
comercial deve prestar ao consumidor, em tempo Util e de forma clara, precisa
e compreensivel, informagdes como o preco e a unidade de medida do bem
ou do servigo, sendo poderd incorrer na violagdo do respectivo disposto na lei

supramencionada.
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*A rejeicao fundamenta-se em motivos como plataforma do exterior, transacgao realizada no exterior,
exclusdes previstas na Lei de protecgao dos direitos e interesses do consumidor ou actividade fora do &mbito de consumo.

B 51 EEE (w2 =2 #5) As cinco categorias com mais casos admitidos (por ordem decrescente)

% A Categoria Gua%?tﬁade PeEeﬁggem
EBEIRTE Servicos de restauracéo 58 12.7%
BESH Joalharias e bijutarias 36 7.9%
BEMRIMEE Actividades desportivas e ao ar livre 32 7.0%
BEANEERES Produtos de higiene pessoal 29 6.3%
BmMEkmiE Comidas e bebidas 28 6.1%



