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Periodo de reflexao de 7 dias nao se aplica aos contratos celebrados
no ambito de actividades de vendas em feiras ou exposicoes
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A Sra. Sio foi com as suas amigas a uma feira do sector de estética, onde estavam
instalados muitos stands. Recebeu vérios folhetos promocionais, com as expressdes que
encheram os seus olhos, como “Preco descontado”, “Compre 10 receba 10 gratis” e
“Promogdo por tempo limitado”, levando-a a pensar que tudo era tdo vantajoso. Apos
feita a comparacgdo, acabou por adquirir um pacote de 10 sessGes de tratamento estético
junto dum centro de beleza expositor, tendo pagado mais de 10 mil patacas numa sé
vez.

Contudo, logo no dia seguinte, a Sra. Sio j& se sentiu arrependida, considerando
gue o pacote de tratamento estético adquirido ndo valia a pena. Pensando por algum
tempo, lembrou-se de que se tinha ouvido dizer uma disposi¢do prevista pela Lei de
protec¢do dos direitos e interesses do consumidor, a qual estipula que, no contrato
em forma de pré-pagamento celebrado entre o consumidor e o operador comercial,
o consumidor goza do direito de livre resolugdo do contrato (conhecido também por
periodo de reflexdo), no prazo de 7 dias, sem necessidade de indicar o motivo da
resolugdo. A Sra. Sio achava que poderia pedir o reembolso, porque a transacgao feita
com o centro de beleza parecia corresponder a definicdo do “contrato em forma de
pré-pagamento” prevista pela referida lei: “contrato pelo qual o consumidor entrega
a quantia devida ao operador comercial, a titulo de pagamento antecipado e ndo a
titulo de sinal, a fim de obter a entrega de bens ou a prestagdo de servicos por diversas
prestagdes ou por diversas vezes.”

Nesse sentido, a Sra. Sio solicitou a resolugdo do contrato junto do centro de
beleza, que, porém, recusou o pedido. Porqué?

Isto porque, nos termos do artigo 49.2 da Lei de protecgdo dos direitos e interesses
do consumidor, as disposi¢Oes relativas aos contratos celebrados a distancia, celebrados

fora do estabelecimento comercial e em forma de pré-pagamento nao se aplicam a:
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1)  Contratos de servigos bancarios, de seguros e de outros servicos financeiros;

2)  Contratos relativos a construcdo, a compra e venda ou a outros direitos respeitantes a
imoveis, incluindo o arrendamento;

3)  Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens de consumo
doméstico corrente, entregues fisicamente pelo operador comercial em desloca¢des
frequentes e regulares ao domicilio ou local de trabalho do consumidor;

4)  Contratos de fornecimento ocasional de géneros alimenticios ou bebidas, celebrados
com o operador comercial, através de telefone, mensagem audio, videoconferéncia,
salas de conversagdo ou outros meios de comunicagdo similares, por iniciativa do
consumidor;

5)  Contratos de servicos de transporte de passageiros;

6)  Contratos celebrados no ambito de actividades de vendas em feiras ou exposi¢des.

Como a Sra. Sio celebrou o contrato em forma de pré-pagamento com o operador
comercial numa feira, trata-se da situacdo referida na alinea 6) acima apresentada, pelo
que ndo gozava do direito de livre resolu¢do do contrato no prazo de 7 dias, nos termos
do disposto na Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor que se refere ao
contrato em forma de pré-pagamento.

O CC aproveita para lembrar aos consumidores que, antes de efectuar uma transacgdo
de consumo, se devem fazer as perguntas seguintes: “E realmente necessério?”, “E suportavel
0 encargo?” e “E preciso voltar a pensar?”, e que sé tomem a decisdo de consumo apds
aliviadas as emogBes motivadoras da impulsdo de consumo. Sobretudo, nas feiras e
exposicoes, é excluida a aplicacdo das respectivas disposi¢des da Lei de proteccdo dos direitos

e interesses do consumidor, portanto, devem ficar racionais e cautelosos antes de celebrar

contrato. Lembrem-se: O consumo racional traz sempre vantagens.

Categorizacdo de casos recebidos pelo Conselho
de Consumidores em Fevereiro de 2026
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*A rejeicao fundamenta-se em motivos como plataforma do exterior, transacgao realizada no exterior,
exclusdes previstas na Lei de protecgao dos direitos e interesses do consumidor ou actividade fora do dmbito de consumo.

B 5 EEEE (w2 =2 #5) As cinco categorias com mais casos admitidos (por ordem decrescente)

3] Categoria Guagr;tfade PeEeﬁggtem
RERTS Servicos de restauracédo 60 15.7%
RBIEE Entretenimentos 55 14.4%
B I AR TS Servicos de Hotelaria 29 7.6%
BEm&kERmiE Comidas e bebidas 28 7.3%

\ BREEH Joalharias e bijutarias 21 5.5% )
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