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O senhor Cheong e a sua mulher, como muitas pessoas em Macau, acabaram
de concretizar o sonho de comprar casa pagando a entrada com o dinheiro que
tinham poupado apds muitos anos de trabalho arduo. O casal encontrou na
internet o anuncio publicitdrio de uma empresa de decoracgdo de interiores e ficou
atraido pelas imagens delicadas e pelo preco promocional. Apds ter comunicado
com a empresa, assinou o contrato sem ter lido detalhadamente o seu contetdo.
Durante a realizacdo da obra, o casal alterou varias vezes o projecto de design. A
cada alteragdo a empresa apresentou primeiro a cotagdo verbal e posteriormente
emitiu a factura, que o casal pagou. S6 na fase final da obra acabou por descobrir
gue ainda devia pagar um montante significativo resultante dos custos de
transporte por veiculo e de recursos humanos no transporte, as quais, porém,
ndo tinha previsto.

Antes de assinar um documento relativo a obra de decoracdo, o consumidor
deve ler rigorosamente cada clausula e questionar-se sobre as taxas a cobrar que
ndo sejam claras; ou sdo adicionadas novas clausulas relativas a cobranca de taxas
adicionais na cotacdo ap0ds ter sido convencionada.

O n.2 1 do artigo 26.2 da Lei n.2 9/2021 (Lei de protec¢do dos direitos e
interesses do consumidor) estipula que “sdo proibidas as prdticas comerciais
desleais do operador comercial para com o consumidor.” Ao mesmo tempo, nos
termos do artigo 25.2 da mesma lei, “entende-se por «prdtica comercial desleal»,

prdtica comercial desconforme & diligéncia profissional, que distorca ou seja




RPIRR 26

BHHEEERZRENTA NIFLHE
REEBRIRBMLSBEEENRRZ R
ERTENTR ARBENREFFHIU
BRI I MAE T RESRE R
RN ER XEERERERERTTS
FIR 75 Al s) BB Rl ReE v L HUEA RS

7 SO B2MERZIRE BRI RS AT IE
EEmiTae

NEREE RESREETREN B
EEDREER TR RECR HEE
EEREEABIRMEFENEMREE
THEBREUTAR: (1) TREE BB
STEBUMBENNAHS; 2) T2
pli ] B SRR ; (3) K BB E R A=
LHEHERMD FERREEE; (4) TIREE
WEHER I 6) EMERMKEMEME
& THEEEH WENMMERKTEER
#£Z;(6) BERBRKMEAESASR
P NAEERRIREIMZ2RERS
HWIME - PR ZZ A s S XA L IHERE
BRRR NEEEEENREAT B
FERZREBATDRIEREE THEHE
ERERE RBEER T REBREANHE
Biab EIEERZEXLENZE @

susceptivel de distorcer de maneira substancial a decisédo de transacgdo do consumidor
ou que afecte este relativamente a certo bem ou servico.” Caso na cotagdo ou no
orgamento as cldusulas sejam redigidas de forma ambigua e incerta ou o prego ndo
seja claramente apresentado, ou caso seja indicado que o prego so é determinado
no cumprimento do contrato, essa pratica podera violar o disposto na alinea 13) do
artigo 27.2 da dita lei, sendo considerada como uma pratica comercial enganosa e
assim constituindo uma prética comercial desleal em cojugacdo com artigo 25.9.

O CC aproveita para lembrar que o contrato da obra de decoragdo de interiores
envolve geralmente um montante mais elevado, pelo que o consumidor deve estar
mais cauteloso. Antes de assinar esse tipo de contrato, o consumidor deve solicitar a
empresa de decoragdo de interiores que apresente uma cotagdo detalhada e clara, da
qual deve constar o seguinte contetdo: 1) o preco total da obra, os precos unitarios, as
unidades de medida e as modalidades de pagamento; 2) o tempo, a data ou o prazo de
conclusdo da obra; 3) os precos unitarios e as caracteristicas dos materiais, sobretudo
a composicdo, as especificacdes e o modelo; 4) a forma de célculo do preco em
caso de alteragdo do projecto da obra; 5) outros custos e quaisquer outros encargos,
sobretudo os custos adicionais de transporte e o respectivo critério de célculo; 6)
Deve-se solicitar ao comerciante que integre todos os compromissos no contrato.
Nunca se esqueca de verificar cuidadosamente os detalhes do contrato mesmo que
tenha confianga ou tenha pressa para comecar a obra. Em simultaneo, aconselha-
se que recorra ao apoio de um profissional na leitura das cldusulas contratuais, ou
que seleccione uma empresa de decoragdo de interiores com boa reputacdo. Pode
solicitar, sempre que possivel, a cotacdo junto de varias empresas e informar-se do
padrdo de cobranca no mercado, de modo a evitar cair em armadilhas de consumo e

assim concretizar realmente o sonho de viver feliz em casa propria.
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R AR Servicos de restauracéo a6 11.1%
hix3E 3£ Sector de turismo 40 9.6%
YRUE IR Entretenimentos 32 2.7%
BAEEESMIRFE Produtos e servicos de higiene pessoal 30 7.9,
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