消費者委員會訊：

[bookmark: _Hlk220424707][bookmark: _Hlk220403609][bookmark: _Hlk201826218][bookmark: _Hlk201823507]新一期《澳門消費》公佈地拖使用及清潔效能比較測試報告

[bookmark: _Hlk222476960]消費者委員會比較測試市面4品類、共10款地拖的使用及清潔效能，有關比較測試報告刊登於新出版的第390期《澳門消費》，報告助消費者因應不同家居清潔需求選購合適的地拖，提升清潔效率。
綜合測試結果評6項目表現
[bookmark: _Hlk222479503][bookmark: _Hlk222480414]報告中的10款地拖樣本涵蓋市面常見的擰水、膠棉、平板及旋轉4個品類，測試從使用效能及清潔效果兩方面作出比較。
[bookmark: _Hlk222489390]使用效能包括測試4品類的組裝拆卸、操作靈活性、吸水率及脫水率。清潔效果是將樣本置於不同清潔場景進行比較測試，測試結果顯示，4品類的地拖在粉塵清潔殘留表現一致，均能很好清潔測試中粉塵類的污漬，水痕或水漬清潔殘留的項目，以擰水地拖的清潔效果表現較佳。
10款地拖的比較測試報告與相關的清潔及保養須知載於新一期《澳門消費》。報告建議消費者選購地拖時可參考是次測試結果，再結合清潔場景及地面材質等實際使用情況作出合適的選擇。
預防及對付黴菌的實用建議 
家居衛生與健康息息相關，春季天氣潮濕，容易滋生黴菌令家居的牆壁、天花等環境發霉，澳門清潔服務業總會提供預防及對付黴菌的實用建議，包括正確使用及稀釋漂白水的方法，消費者可參考新一期《澳門消費》有助保持家居衛生。
公佈粵澳跨境車輛保險產品問卷調查
[bookmark: _Hlk222483264]隨着大灣區的深度融合，消費者“澳車北上”需要購買粵澳跨境車輛的保險產品，為提供更多相關車保產品，包括條款、受保範圍、收費及優惠等資訊供消費者參考比較，消委會向本澳8間有提供粵澳跨境車輛保險產品的保險公司進行問卷調查，調查報告刊登於新一期《澳門消費》，報告提醒消費者須留意投保及解除合同的限制，以及一旦在內地發生事故時的處理方法與須知。
案例闡釋《消保法》7天冷靜期
今期“消費提示”以案例介紹在什麼情況下，消費者即使已開始使用預繳式合同購買的服務，仍可行使《消費者權益保護法》的自由解除合同的權利。
國際消費者聯會及中國消費者協會分別以“安全產品，放心消費”及“提升消費品質”作為2026年“3‧15”消費者權益日的年主題，新一期《澳門消費》作出介紹。
[bookmark: _Hlk207103716][bookmark: _Hlk207106615][bookmark: _Hlk217645791]消費者可登入消委會網頁（https://www.consumer.gov.mo）或微信(WeChat)帳號瀏覽各期《澳門消費》，並可便捷查閱消委會公佈的測試與調查報告，以及消費提示等相關維權資訊。





日期：2026年2月27日


	

消費者委員會訊：
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消費者委員會訊：     新一期 《澳門消費》 公佈地拖使用及清潔效能比較測試報告     消費者委員會 比較測試市面 4 品類、共 10 款地拖 的 使用 及 清潔效 能 ， 有關 比 較測試報告刊登於 新出版的第 390 期 《澳門消費》，報告助消費者 因應不同家居清 潔需求選購合適的地拖，提升清潔效率 。   綜合 測試結果評 6 項目表現   報告中的 10 款 地拖 樣本 涵蓋市面常見的 擰水 、 膠棉 、 平板 及 旋轉 4 個 品類， 測試從使用 效能 及清潔 效果 兩方面作出比較。   使用 效能包括 測試 4 品類 的 組裝拆卸、操作靈活性、吸水率及脫水率 。 清潔效 果 是將樣本置於 不同清潔場 景 進行 比較測試 ， 測試 結果顯示 ， 4 品類 的 地拖在粉塵 清潔殘留 表現一致 ， 均能 很好 清潔 測試中 粉塵類 的 污漬 ， 水痕或水漬清潔殘留 的項 目，以 擰水地拖 的 清潔 效 果 表現 較佳。   10 款地拖 的 比較測試 報告 與 相關的 清潔及保養須知 載於新一期《澳門消費》 。 報告建議 消費者選購地拖時可 參考是次測試結果， 再 結合清潔場景及地面材質等實 際使用情況 作出 合 適 的 選擇 。   預防及對付 黴菌 的實用建議     家居 衛生 與健康息息相關， 春季 天氣 潮濕， 容易 滋生黴菌 令 家居的 牆壁 、天花 等 環境發霉 ，澳門清潔服務業總會 提供預防及對付黴菌 的 實用建議，包括正確使用 及稀釋漂白水的方法，消費者可參考新一期《澳門消費》 有 助保持家居衛生。   公佈粵澳跨境車輛保險產品問卷調查   隨 ? 大灣區的深度融合， 消費者 “澳車北上” 需要購買 粵澳跨境車輛 的 保險產 品， 為提供更多 相關 車保產品 ，包括 條款、受保範圍、收費及優惠等 資訊 供消費者 參考比較 ， 消委會向本澳 8 間有提供粵澳跨境車輛保險產品 的 保險公司 進行問卷調 查，調查報告刊登於新一期《澳門消費》，報告提醒消費者須留意投保及解除合同 的 限制，以及一旦在內地發生事故時 的 處理 方法 與須知。   案例闡釋《消保法》 7 天冷靜期   今期“消費提示”以案例 介紹在什麼情況下， 消費者 即使 已開始 使用 預繳式合 同 購買的 服務，仍可行使 《消費者權益保護法》 的 自由解除合同的權利 。  

